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WER IST DER IT-FREELANCER?

Ziele der Untersuchung

Die Umfrage ist mit zwei Zielen durchgefuhrt worden: Zum einen sollten unterschied-
liche Gruppen von IT-Freelancern (Typen) identifiziert werden, zum anderen sollten
wichtige Ansatzpunkte gefunden werden, wie die Zusammenarbeit mit |IT-
Freelancern von Unternehmen gestaltet werden kann, so dass die gemeinsame Auf-
tragsbearbeitung fur beide Parteien zufrieden stellend verlauft.

Um die IT-Freelancer in unterschiedliche Gruppen einteilen zu kdnnen, wurden ver-
schiedene Merkmale der IT-Freelancer erhoben. Insgesamt waren dies vier Merk-
malsgruppen, die unter den Begriffen Demographie, Persdnlichkeit, Selbststandigkeit
und Erfolg zusammengefasst werden konnen. Die folgende Abbildung verdeutlicht
die einzelnen erhobenen Merkmale.

Abbildung: Kategorien zur Typenbildung

Kategorien zur Typenbildung
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Quelle: eigene Darstellung.

Um wesentliche Ansatzpunkte fur ein Management von IT-Freelancern zu finden,
wurde die Bearbeitung eines Auftrages in drei Phasen (Vorbereitung, Durchfiihrung
und Nachbereitung) eingeteilt. In der Umfrage wurde phasenspezifisch nach Gestal-
tungselementen und ihrer Bedeutung fur IT-Freelancer gefragt, so dass ersichtlich
wurde, welche Elemente IT-Freelancer als wichtig erachten. Die wichtigen Elemente
kdnnen von Unternehmen verwendet werden, um die Zusammenarbeit mit dem I Tler
harmonisch zu gestalten. Die folgende Abbildung verdeutlicht die abgefragten Ges-
taltungselemente.
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Abbildung: Gestaltungselemente in den Auftragsphasen

Gestaltungselemente in den Auftragsphasen
Vorbereitung Durchfiihrung Nachbereitung
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Quelle: eigene Darstellung.

Ergebnisse

Als brauchbare Kriterien fur die Gruppenbildung der IT-Freelancer konnten neun
Merkmale herangezogen werden: die Form der Tatigkeit, die Qualifikation, das Ge-
schlecht, die Anzahl der Auftraggeber, der Erfolg, das Alter die Dauer der Freelan-
certatigkeit, der Grad der Selbststandigkeit und die Auspragung einer Unternehmer-
personlichkeit. Es konnten vier unterschiedliche Gruppen von IT-Freelancern aus-
gemacht werden, die im Folgenden der junge Nebenberufler, der geringer qualifizier-
te' Hauptberufler, der erfolgreiche Hauptberufler und der hoch qualifizierte Hauptbe-
rufler genannt werden.

Der junge Nebenberufler ist derjenige, der den geringsten Erfolgsgrad, den gerings-
ten Grad an Selbststandigkeit und die geringste Auspragung einer Unternehmerper-
sonlichkeit aufweist. Er ist mit durchschnittlich 30,5 Jahren der jingste IT-Freelancer
und ist mit durchschnittlich 6,3 Jahren am klrzesten als Freelancer tatig.

Der erfolgreiche Hauptberufler hat mit durchschnittlich 2,89 am wenigsten Auftragge-
ber. Er ist mit durchschnittlich 39,6 Jahren der Alteste und (bt seit durchschnittlich
8,5 Jahren seine Freelancertatigkeit am langsten aus. Sein Erfolgsgrad und sein
Grad der Selbststandigkeit sind im Vergleich zu den anderen am hdchsten.

' Die Qualifikation bezieht sich hier auf den offiziell vorhandenen Abschluss einer Berufsausbildung,
nicht auf die tatsachlich vorhandenen Kompetenzen, seinen Beruf als IT-Freelancer auszutiben. Der
geringer qualifizierte hat keinen offiziellen Bildungsabschluss oder eine Ausbildung/Lehre absolviert,
wahrend die hoch qualifizierten studiert und/oder promoviert haben.
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Der hoch qualifizierte Hauptberufler zeichnet sich dadurch aus, dass er mit durch-
schnittlich 11,32 die meisten Auftraggeber im letzten Jahr aufweisen kann. AulRer-
dem hat er den gleichen Erfolgsgrad wie der junge Nebenberufler, also einen sehr
geringen. Bemerkenswert fur diese Gruppe hinsichtlich des Geschlechts ist es, dass
in dieser Gruppe 11 von insgesamt 13 Frauen vertreten sind. Bezliglich der Ubrigen
Merkmale befindet sich der hoch qualifizierte Hauptberufler im Mittelfeld.

Der geringer qualifizierte Hauptberufler besticht durch seine am hoéchsten ausgeprag-
te Unternehmerpersonlichkeit. Hinsichtlich der anderen Kriterien ist er zwischen den
genannten Extremen einzuordnen. Die folgende Abbildung verdeutlicht die gemach-
ten Ergebnisse.?

Abbildung: Typen von IT-Freelancern

| IT-Freelancer |
I

[ 1
| Form | Nebenberufler | Hauptberufler |
T

| 1
| Bildungsabschluss | | gering | | hoch | | hoch/sonstige |

| Geschlecht | | ,mannlich® || ,weiblich® |
| Auftraggeber (Anzahl) || 9,7 | | 10,9 || 289 || 1132 |
| Erfolg || 3,06 | | 3,7 || 4,42 || 306 |
| Alter (Jahre) || 30,5 | | 34,7 || 39,6 || 37,4 |
| Dauer (Jahre) || 6,3 | | 6,5 || 8,5 || 6,4 |
| Selbststandigkeit || 22,3 | | 25,11 || 26,9 || 23,7 |
| UN-Perssniichkeit || 25,05 | | 267 || 2608 || 26,09 |
|:| = geringste absolute Auspragung > héchste absolute Auspragung = |:|

Quelle: eigene Darstellung.

Als wesentliche Gestaltungselemente fir ein Management von IT-Freelancern kon-
nen die folgenden Aspekte angeflihrt werden: Zur erfolgreichen Akquisition eines IT-
Freelancers werden am haufigsten entweder direkte bestehende personliche Bezie-
hungen oder aber personliche Beziehungen Uber Dritte verwendet. Andere Akquisiti-
onswege finden weniger erfolgreich Anwendung. Die Auftragsannahme aus Sicht
des IT-Freelancers wird durch eine realistische Auftragsausschreibung, die eine er-
folgreiche Durchfuhrung des Auftrags abschatzen lasst, wesentlich beeinflusst. Wei-
terhin spielt die Honorarhohe eine wesentliche Rolle zur Annahme eines Auftrags.

2 Die in der Abbildung dargestellten Werte stellen Mittelwerte innerhalb der Gruppe dar. Der Erfolgs-
grad kann zwischen 0 und 6, der Grad der Selbststandigkeit zwischen 0 und 39 sowie die Auspragung
der Unternehmerpersdnlichkeit zwischen 0 und 33 liegen.
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Zusatzlich ist die Qualitat der Beziehung zum IT-Freelancer bei der Auftragsvergabe
zu beachten. Hierbei sind die Aussicht auf Folgeauftrage, ein bereits erfolgreich ver-
laufener Auftrag und die Reputation des Auftraggebers Aspekte, die bei der Auf-
tragsannahme Beachtung finden. Das Honorar sollte vor dem Auftrag festgelegt wer-
den. In die Honorargestaltung werden in erster Linie der geschatzte Zeitaufwand und
der personliche Input (Qualifikation des IT-Freelancers sowie die erbrachte Qualitat
der Leistung) einbezogen.

Wahrend der Durchfihrung des Auftrags ist ein Arbeitsplatz zu Hause fur den IT-
Freelancer wichtig. Die Kommunikation sollte Uber kurzfristige, direkte Wege (Telefon
und E-Mail) oder aber personliche erfolgen. Als Anreize wahrend der Auftragsdurch-
fuhrung sind fur den IT-Freelancer solche immateriellen Anreize zu setzen, die die
Kommunikation hinsichtlich des Auftrages und mit weiteren Mitarbeitern férdern. So
sind neben der Kommunikation mit weiteren Mitarbeitern des Auftraggebers die In-
formationsversorgung wahrend des Auftrags, die gemeinsame Planung des Auftrags
und die Erwartungsklarung Uber den Auftrag entscheidend. AulRerdem sollte durch
Freiheiten bei der Durchfihrung des Auftrags und flexible Arbeitszeiten die Individua-
litdt des IT-Freelancers nicht begrenzt werden.

Um eine langfristige Geschéftsbeziehung zu pflegen, sind Vertrauen, Verbundenheit
mit dem Auftraggeber und eine offenen Kommunikation wesentlich. Ein bereits er-
folgreich verlaufener Auftrag erhdht die Wahrscheinlichkeit, dass ein IT-Freelancer
einen weiteren Auftrag mit demselben Auftraggeber annimmt. Sollte jedoch ein Auf-
trag gescheitert sein, so kdnnten am ehesten die Honorarhdhe, der Inhalt des Auf-
trages und die Dauer der Geschaftsbeziehung den IT-Freelancer dennoch dazu brin-
gen, einen weiteren Auftrag mit demselben Auftraggeber zu bearbeiten. Ein Auftrag
wird von den IT-Freelancern am ehesten als erfolgreich angesehen, wenn die Quali-
tat der Leistung gut war und wenn die Rahmenbedingungen als stimmig empfunden
wurden. Die Qualitat wird durch die eigene Zufriedenheit, die Zufriedenheit des Auf-
traggebers und eine fristgerechte Lieferung der Leistung bestimmt, wahrend die
Rahmenbedingungen der Leistung im interessanten Auftragsinhalt, einer reibungslo-
sen Kommunikation und im erwartungsgemafen Handeln des Auftraggeber zu se-
hen sind. Die folgende Abbildung verdeutlicht die wesentlichen Aspekte fur ein Ma-
nagement von IT-Freelancern.
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Abbildung: Relevante Gestaltungsaspekte in den Auftragsphasen

Relevante Gestaltungsaspekte in den Auftragsphasen
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Quelle: eigene Darstellung.

Vergleicht man die Bedeutung der einzelnen Aspekte fur die unterschiedlichen Grup-
pen von IT-Freelancern, so lassen sich die folgenden Aussagen treffen: Die groften
Differenzen in der Bedeutung einzelner Instrumente weisen die Typen des jungen
Nebenberuflers und des erfolgreichen Hauptberuflers auf. Im Rahmen der Akquisiti-
onsform ist auffallig, dass der erfolgreich hoch qualifizierte Hauptberufler wesentlich
haufiger die Akquisition an Dritte abgibt als dies der junge Nebenberufler tut. Dahin-
gegen spielen die persodnlichen Beziehungen des jungen Nebenberuflers eine grofie-
re Rolle bei der Akquisition von neuen Auftragen. Im Rahmen der Vertragsgestaltung
ist auffallig, dass der erfolgreiche hoch qualifizierte Hauptberufler wesentlich haufiger
langfristige Rahmenvertrage abschliel3t als der junge Nebenberufler. Dieser bearbei-
tet daflr Auftrage wesentlich ofter ohne einen schriftlichen Vertrag. Das Festlegen
des Honorars verlauft bei dem erfolgreichen hoch qualifizierten Hauptberufler selte-
ner nach dem Auftrag als bei dem jungen Nebenberufler. Auch bei den Kriterien der
Honorarhohe lassen sich Unterschiede zwischen beiden Typen erkennen: Der junge
Nebenberufler schatzt den Zeitaufwand wichtiger ein als der erfolgreiche Hauptberuf-
ler. Dieser misst jedoch der rdumlichen Nahe des Auftraggebers eine hohere Bedeu-
tung bei als der junge Nebenberufler.

Hinsichtlich des Arbeitsortes wird auffallig, dass der erfolgreiche Hauptberufler im
Gegensatz zum Nebenberufler eher einen Arbeitsplatz bei seinem Auftraggeber vor-
zieht. Weiterhin ist wahrend des Auftrages ein Unterschied bei den materiellen An-
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reizen zwischen beiden Typen zu finden: Dem jungen Nebenberufler sind die mate-
riellen Anreize von groRerer Bedeutung als dem erfolgreichen Hauptberufler.

Weitere Unterschiede sind zwischen dem geringer qualifizierten Hauptberufler und
dem erfolgreichen Hauptberufler zu erkennen. Sie liegen zum einen in den Kriterien
der Auftragsannahme: Flr den geringer qualifizierten Hauptberufler ist die Erhéhung
der Auftraggeberanzahl eher ein Grund, einen neuen Auftrag anzunehmen, als fur
den erfolgreichen Hauptberufler. Ebenso ist das Umfeld der geringer qualifizierten
Hauptberufler Ausschlag gebender fur die Auftragsannahme als fur den erfolgreichen
Hauptberufler. Innerhalb der Auftragsvorbereitung verhandelt der geringer qualifizier-
te sein Honorar seltener vor dem Auftrag als der erfolgreiche hoch qualifizierte
Hauptberufler.

Der Unterschied im Rahmen der Auftragsdurchfihrung besteht hinsichtlich des Ar-
beitsplatzes. Der geringer qualifizierte Hauptberufler arbeitet lieber zu Hause als der
erfolgreiche Hochqualifizierte.

Zwischen dem hoch qualifizierten Hauptberufler mit vielen Auftraggebern und dem
erfolgreichen Hauptberufler besteht ein Unterschied hinsichtlich des Zeitpunktes, zu
dem das Honorar festgelegt wird. Der Hochqualifizierte mit vielen Auftraggebern ver-
handelt sein Honorar wahrend des Auftrages 6fter nach als der erfolgreiche Hoch-
qualifizierte. Die folgende Abbildung verdeutlicht die getroffenen Aussagen.
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Abbildung: Unterschiedliche Bedeutung der Aspekte fiir die IT-Freelancer-
Gruppen

| Erfolgreicher Hauptberufler | | Junger Nebenberufler
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Quelle: eigene Abbildung.



